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© SKILLGYM

QUESTA E MARTA
(Corporate Manager)

LA STORIA DI PAOLO E MARTA

SI IMPEGNA IN

—

SI IMPEGNA IN

—

PRATICA CONTINUA
(ripetuta continuamente)

| CONSIGLI DEI LORO
TRAINER

CONOSCENZA EXTRA
(reinsegnata continuamente)

IL GIORNO DELLA
GARA

LUI OTTIENE

—

(e TN

II‘E-:%'-. ;jli‘,;l

MEDAGLIA | FANS
D’ORO DI PAOLO SONO

FELICI

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— END OF THE STORY

DI NUOVO “IN GARA”
(cosi come Marta chiama il suo lavoro)

LEI OTTIENE

—

IL CAPO DI

MARTA NON
E FELICE

WWW.SKILLGYM.COM

9

NESSUN MIGLIORAMENTO

SKILLGYM
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IN SKILLGYM AIUTIAMO MARTA AD
ESSERE COME PAOLO

COSA PENSATE SERVA MARTA PER ESSERE COME PAOLO?

SKILLGYM  rages



IL CONCEPT SKILLGYM

PRATICA! PRATICA! PRATICA!

SKILLGYM  rages



© SKILLGYM

ALLENANDO
COMPORTAMENTI [i==ir
EFFICACI

ATTRAVERSO
DIGITAL ROLE PLAY
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IL CONCEPT SKILLGYM

PIATTAFORMA DI DIGITAL ROLE PLAY

« SVILUPPO DELLE SOFT SKILLS ATTRAVERSO
LA PRATICA DI CONVERSAZIONI IN UN
AMBIENTE SIMULATO GUIDATO DA
INTELLIGENZA ARTIFICIALE

 UNA PALESTRA DOVE ALLENARSI NELLA
GESTIONE DELLE CONVERSAZIONI IN UN
AMBIENTE PROTETTO
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« POSSIBILITA DI RIVEDERE LA PROPRIA
CONVERSAZIONE E RIFLETTERE
SULL'IMPATTO DEI PROPRI COMPORTAMENTI
GRAZIE ALLA REALTA AUMENTATA

SKILLGYM  rage7



LA NOSTRA
SPERIMENTAZIONE

* CIRCA 4 MESI DI ALLENAMENTO
* 30+ UTENTI FINALI COINVOLTI

*  UNA SELEZIONE DI CONVERSAZIONI DI
LEADERSHIP A VOSTRA DISPOSIZIONE
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COSA ASPETTARCI
DA SKILLGYM

ESSERE COINVOLTI IN UN
PROGRAMMA DI ALLENAMENTO
PRATICO SULLA GESTIONE DI
CONVERSAZIONI DI CIRCA 4 MESI

OPPORTUNITA DI SVILUPPO
DELLE CAPACITA RELAZIONALI
INDIVIDUALI
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© SKILLGYM

SKILLGYM USA
ATTORI REALI

Il realismo é tutto.

Non utilizziamo avatar o cartoni animati
perché non esiste nulla di efficace come
gli attori per esprimere il linguaggio non
verbale in maniera autentica.

La riflessione individuale che guida lo
sviluppo puo avvenire solo con
I'immersivita e il realismo di una vera
conversazione tra esseri umani.

SKILLGYM
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SKILLGYM SI BASA SU
Al E NEUROSCIENZE

Dodici algoritmi di Intelligenza Artificiale lavorano in
parallelo per assicurare che le reazioni dei personaggi
siano bilanciate e coerenti con le interazioni
dell’'utente.

Studi Neuroscientifici confermano come una realta
immersiva, anche se simulata, favorisce e supporta la
creazione di deja-vu.
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© SKILLGYM

SKILLGYM FORNISCE
GUIDA E SUPPORTO

Apprendere € un PROCESSO, non un evento.

La piattaforma guida ogni utente in maniera individuale lungo il percorso di allenamento per massimizzare
I'impatto della pratica e della riflessione.

Oltre a questo, supportiamo gli utenti e i loro sponsor durante ogni percorso di apprendimento con allineamenti
e confronti di gruppo costanti.

SKILLGYM
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IL CONCEPT SKILLGYM

IL PROCESSO DI
APPRENDIMENTO g oeocars
SKILLGYM 1

MISURARE

7/

PREPARARSI
SKILLGYM 2

PERCORSO DI ALLENAMENTO
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COMPRENDERE
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GIOCARE

3

SCOPRIRE

5
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© SKILLGYM

IL PROCESSO DI APPRENDIMENTO SKILLGYM

1 - DEDICARSI
ATTIVAZIONE ACCOUNT

Riceverete una email di attivazione con le
istruzioni per accedere.

Una volta effettuato 'accesso vi arrivera una
email di introduzione alla piattaforma che vi
fornira ulteriori informazioni sullo strumento e su
come come utilizzarla.

SKILLGYM

Welcome to your Digital Role Play bootcamp!

Hey Fabio,

We are 50 excited to inform you that you have been successfully enrolled to SkillGym Leadership Digital Role
Play by SSNOMETRAINERSS.

SkillGym is a fantastic solution to develop and maintain your leadership skills. Over 300,000 around the world

already practice on our v

irtual conversations and we are

50 happy that you join us as well,

GYM

Role Play bootcamp!

Play your video introduction now!

SKILLGYM
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© SKILLGYM

IL CONCEPT SKILLGYM

IL PROCESSO DI APPRENDIMENTO SKILLGYM

1 - DEDICARSI
INVITO E PRENOTAZIONE DI UNA CONVERSAZIONE

Ploass roview the message balow and schedule the maatin

Raggiungerete un calendario online dove vi sara < June 2020
possibile prenotare data e ora del vostro
incontro con il personaggio ricevendo un invito
direttamente sul tuo calendario.

=

Riceverete un invito via email per prenotare una SKILLGYM 8
conversazione con uno dei personaggi della ook yournext Digtel e Pey sesson F
p | attafo rma. Hay Fabio, "\ Boost motivation on a strategic project S
Lﬁ"ﬁ::E"ﬁﬂ:i:fu::i:fﬂi;fommilg-’::ﬂ: ‘ e ’ When are you available for our meeting? 5

z

2

=

(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom v

SKILLGYM  rae1s



© SKILLGYM

IL PROCESSO DI APPRENDIMENTO
SKILLGYM

1 - DEDICARSI
UN CICLO DI INVITI PER ALLENARTI COSTANTEMENTE

L'allenamento é costanza.

A valle del completamento della prima sessione di allenamento riceverai
un altro invito da parte della piattaforma e questo avverra ad ogni
sessione, fino alla fine del periodo di allenamento.

SkillGym ti inviera un promemoria la mattina dell'appuntamento e uno a
ridosso dell’orario stabilito. Se non ti presenterai, il giorno successivo il
personaggio ti invitera riprogrammare la sessione.

SKILLGYM
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IL PROCESSO DI APPRENDIMENTO SKILLGYM

2 - PREPARARSI

CONOSCERE IL CONTESTO, IL
PERSONAGGIO, GLI
OBIETTIVI E LO STILE DI
COMUNICAZIONE DA
APPLICARE

-------------------
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DIGITAL ROLE PLAY
BASATO SU
INTELLIGENZA
ARTIFICIALE
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© SKILLGYM

IL PROCESSO DI APPRENDIMENTO SKILLGYM

5 - SCOPRIRE
AUTOVALUTAZIONE FEEDBACK
IMMEDIATO

Valuta il tuo approccio

Rispondi alle domande cliccando sul cerchi a destra

Han condiviso chuwamente con § collsboratore qual e §
probloma oggetto dol foodback?

In inca gonerale, questo INcontro portord ad un cambamento
el 10 Interioc 3

SKILLGYM
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IL PROCESSO DI APPRENDIMENTO SKILLGYM

6 - COMPRENDERE

RIFLESSIONE
SULL'IMPATTO

DEI PROPRI
COMPORTAMENTI CON
REALTAAUMENTATA

METRICHE

COSTRUZIONE
DI DEJA-VU
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© SKILLGYM

IL CONCEPT SKILLGYM

IL PROCESSO DI APPRENDIMENTO SKILLGYM

-

Overview
Risultati ottenuti con questo personaggio

Confidence Consapevolezza

Efficacia della conversazione Coerenza della tua auto-valutazione

65% 78%

Obiettivi

Obiettivi raggiunti in questo incontro

Generare un Fissare la prossima
impegno concreto milestone
al cambiamento

Fasi
Dettaglio della tua performance in ogni fase dell'incontro

69% 96% 52% 61% 65% 63% 38%
Apertura del D del Ci degli di Definizione diun  Definizione dei
dell'incontro problema problema obiettivi una soluzione percorsodi  prossimi passaggi

miglioramento e closing
Competenze

Applicazione delle competenze durante l'incontro

Competenze Punteggio
1 Ascolto attivo 66%
L) 2
2 Orientamento al problem solving 60%
3 Empatia 66%
4 Relazione 62%
5 Obiettivita 63%
é i 6 Focus e finalizzazione £0%

7 - MISURARE
ANALISI RISULTATI E

METRICHE

8 - RIPETERE
COSTANZA

NELL'ALLEAMENTO

SKILLGYM
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IL PROGRAMMA DI
ALLENAMENTO

SkillGym e una palestra. Il nostro consiglio e di giocare almeno due
conversazioni la settimana
(per un totale impegno di circa 1 ora — 1,5 ore a settimana).

NON DIMENTICARE CHE:
* Puoi accedere a SkillGym, tutte le volte che vuoi, anche oltre alle
conversazioni pianificate, per fare pratica ma se non sosterrai la

© SKILLGYM

conversazione pianificata, il personaggio ti continuera a mandare inviti
per pianificarla.

* Puoi sostenere una conversazione pianificata dalle
ore 7 AM del giorno stabilito (I'orario non e vincolante)
purché tu acceda dall’'email o dall’apposito bottone sulla piattaforma.



SKILLGYM x OPEN FIBER - PROGETTO PILOTA

LE CONVERSAZIONI A DISPOSIZIONE

© SKILLGYM
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Verificare le priorita Assegnare un obiettivo Porta la performance Consolida lo spirito E
Luca Zamboni Davide e Sabrina Cuberti oltre il limite di squadra ©
Carlotta Milani Goffredo Gonzalo b
v
w
<
=
=
Dare un Feedba§k Delegare un task Trasforma un solista Parla Chiaro,
Marco Locatelli Roberto Nimori in un team player risolvi i conflitti
Pietro Ruggeri Rossella Lavini
J
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LE CRITICITA DI UNA CONVERSAZIONE . - ~ym” o

CAPO-COLLABORATORE: R k> Ny
IDENTIFICA FINO A TRE AGGETTIVI - "I; ) .t e i
CHE LE DESCRIVONO NELLA TUA B " > fu ¢

ESPERIENZA @ “ rﬁfs g

N 3 q‘

Vai su E|' E| "

www.menti.com i'“ ﬁ}
e usa il codice EI

451 132

PPPPPP



Go to www.menti.com and use the code 4511 32

Le criticitd di una conversazione capo-collaboratore: o Mentimeter
utilizza fino a 3 parole per descriverle

% minimizzare il conflitto
. . E (:LlEF)C::”i[:)i“t(‘:] spiegars[
indifferenza Jg aspettativa scontro
O
Incomprensione . . . puntovistaaltro  attenzione
P INcComprensioni t punti di forza
tono divoce L. em 0 IG L
OggreSS|VltO p pia ificazione =
> 0
smene NONVerbale  QSCOILO 2 D
- approccio 3 2
C —
o . . . O
5 2 insoddisfazione
5 9
O o g
§ % valutazione  Vision andare al punto
£ incompresioni
suscettibilitas



© SKILLGYM

m doing wel oo, Before we star,
| IM)WG&(‘WMMXBW

on fime las! week. |t seemed

Impossible fo do, but you proved

everyone wrong... Tel me more
about i

SKILLGYM

'm doing fine, thank you. Al ight
then, are you ready fo take over
Martini's safes area?

Everything's fine, thanks. Asl
mentioned previously, I'd like t0 &
over the new position you were
assigned to.

YM  Augmented Replay

e
performance berchmark

SKILLGYM
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IL VOSTRO FEEDBACK
IN 3 PAROLE SU QUELLO
CHE AVETE VISTO

Vai su
www.menti.com
e usa il codice

5817 8341
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Go to www.menti.com and use the code 5817 8341

Digital Role Play guidato da Al e AR a sviluppo delle soft
skills: il vostro feeling

practice practice

_g manca paraverbale 0
W
o % daprovare Utl| e % sviluppo del self control
a ol molto utlle
creativo - C U rl OS I ta da approfondire
interessante : .
= D
“* INNOVAtivO ¢ ¢ 8
NUOVO o - o
sfidante £ £

intrigante

non vedo l'ora di provar

DI’O‘-."CIIE pur Crbdbﬁ:
1ime sl pud sfoc

|-

d Mentimeter




LA NOSTRA SPERIMENTAZIONE

* CIRCA 4 MESI DI ALLENAMENTO, FINO AL 16
MARZO 2022

*  UN MONITORAGGIO DELL'UTILIZZO, UNA
SURVEY DI MID-TERM E UN INCONTRO DI
FOLLOW UP A GENNAIO
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COSA CI ASPETTIAMO
DA VOI

DIVERTIRVI NELLA SPERIMENTAZIONE ©
COMPLETARE SUBITO LA REGISTRAZIONE

ALLENARVI NELLE CONVERSAZIONI
SEGUENDO GLI INVITI DELLA
PIATTAFORMA (impegno stimato 1,5 ora/settimana)

SFRUTTARE LA PIATTAFORMA PER
RIFLETTERE SULL'IMPATTO DEI PROPRI
COMPORTAMENTI.



RISORSE EXTRA: PAGINA DI ONBOARDING

i SKILLGYM ~ OO0 (1001
SKILLGYM ~ 0007 [10o! HOME ANALYTICS TUTORBOARD

, Sperimentazione piattaforma di Digital Role Play
LEADERSHIP QR o isttoms 8D ok Py

Stagione 1

; . g Ti diamo il benvenuto in questo progetto di sperimentazione della piattaforma di
LE BASI DEL —a } : s el Digital Role Play SkillGym per Open Fiber, che durera fino al 16 Marzo 2022.
MANAGEMENT e SalE - —T A Grazie per averne preso parte!

SkillGym & un sistema avanzato di Digital Role Play per lo sviluppo attivo delle
soft skills, dedicato all’allenamento nella gestione di conversazioni critiche di
Leadership attraverso la pratica e la riflessione dell'impatto dei propri
comportamenti. SkillGym utilizza intelligenza artificiale, cinema interattivo e
realta aumentata.

Grazie all'uso della intelligenza artificiale, la tua esperienza sara particolarmente
coinvolgente e autentica, perché i personaggi sono “vivi” e reagiscono in modo
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COSA CONTIENE:

Puoi accedere dal tuo account SkillGym,

cliccando sul bottone «Scopri di Piu» - lmureelzes & pregeie

Oppure dall'indirizzo » Approfondimento sulla piattaforma

https://skillgym.com/openfiber * Video introduttivo

* Queste slides
SKILLGYM  rage 30



© SKILLGYM

SKILLGYM x OPEN FIBER - PROGETTO PILOTA

RISORSE EXTRA: SUPPORTO CONTINUO

SKILLGYM HOME  AMALYTICS  TUTORBOARD  BOOTCAMP  HELP CENTER

a Chi devo contattare
in caso di necessita?

Hemepage Simulaziene Analytics Augmented Replay Tutorboard

Se avete un problema tecnico con la piattaforma
compilate il form su:

https://skillgym.com/supporto

Per qualsiasi approfondimento su contenuti,
modalita di fruizione , obiettivi dell’iniziativa

rivolgetevi
—— S i al vostro HR di riferimento

SKILLGYM
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© SKILLGYM

SKILLGYM x OPEN FIBER - PROGETTO PILOTA

BROWSER SUPPORTATI

* Chrome v81 o successivo
* Edge Microsoft Edge 44.17763.831.0;

* Microsoft EdgeHTML 18.17763

* Firefox v76 o successivo

* Opera v68 0 successivo

* (MS Internet Explorer NON e supportato, in
nessuna versione)

SKILLGYM
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SKILLGYM open floer

GRAZIE!

SPREAD THE VOICE:




